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Reconeixement ï No Comercial  

(by-nc):  es permet la reutilitzaci· i 
reproducci· dels articles dôaquesta revista 
sempre que seôn reconegui lôautoria i es 
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derivades sempre que no seôn faci un ¼s 
comercial. Tampoc no es pot utilitzar 
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EDITORIAL 
Amb la tornada de les vacances també torna INFORMAõT amb el n¼-

mero 4. Hem carregat piles i hem trobat molts temes que us poden 

interessar. 

Parlem del Pacte Nacional per a la Indústria , que ®s una aposta del 

Govern per impulsar tot el sector industrial i construir un futur econòmic 

diferent per a Catalunya.  

Visitem lôEscola de lôAigua, un exemple de bones pr¨ctiques vincula-

des tant a la formació professional, en totes les seves branques, com a 

lôacreditaci· de compet¯ncies. I lligat a aquesta Escola, us presentem el centre Xaloc , que 

completa el procés amb la formació necessària, en una simbiosi interessant. No us ho per-

deu! 

En lôespai que dediquem a investigar metodologies dôaprenentatge i dôintervenci·, Montser-

rat Parramon ens parla de la ludificació  com a metodologia dôintervenci· tant en processos 

formatius com en itineraris dôinserci· pluridisciplinaris. Molt aconsellable, especialment per 

als qui treballeu amb joves. 

Trobareu tamb® el testimoni dôêlex Armero, director del Departament de Persones del Grup 

Duet, empresa catalana de refer¯ncia en el sector de la gesti· dôinstalĿlacions esportives, 

que ens explica quin és el paper de la formació en la seva feina. 

A ñLa veu de lôentitat de formaci·ò tenim un reportatge sobre el centre de formaci· New 

School, una entitat en renovaci· i innovaci· constant per seguir sent fidel al seu nom. 

A la secci· ñBona pr¨cticaò analitzem el cas del PUE (Projecte Universitat Empresa), refe-

rent en la formació del sector de les tecnologies de la informació, amb una clara aposta per 

a la certificació oficial i de qualitat.  

Entrevistem Xavier Herrero , formador en lô¨mbit de la seguretat privada, que ens parla des 

de la seva experiència laboral en el sector com a investigador privat i com a formador. Un 

apassionat de la seva feina! 

A ñLa contraportadaò, tenim una entrevista molt interessant amb Xavier Casares , el pare de 

la Llei 10/2015, de 19 de juny, de formació i qualificació professionals. 

També tenim el testimoni de Ricard Ezquerro,  a qui la formaci· professional per a lô       

ocupació li ha servit, literalment, per canviar el rumb de la seva trajectòria professional. 

I entrevistem Jordi Aranda , un enginyer inform¨tic apassionat pel disseny que ha elaborat 

la portada dôaquesta revista, la n¼mero 4. 

Com a ñSignatura convidadaò, Agustí Colomines , director de lôEscola dôAdministraci· P¼bli-

ca de Catalunya, ens explica la transformació en la gestió del coneixement dins de          

lôAdministraci·. 

Tot aix¸ i molt m®s ho podeu trobar en aquest exemplar dôINFORMAõT que, com sempre, 

ve carregat de bons continguts. 

Recordeu que sou a temps de presentar-vos al Concurs de disseny de portades  i demos-

trar el vostre talent. Les que resultin guanyadores les publicarem en els propers números. 

Ens tornem a trobar el mes de desembre, amb un número molt especial.  

Consell de redacció  

INFORMAõT 
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Tal com indica el professor Juan Antonio Fernández Bernat, professor de Dret del Treball 

i de la Seguretat Social de la Universitat de Granada, la formació és un dels eixos fona-

mentals de les polítiques actives del mercat de treball. Les regula el capítol 2 del Reial 

decret legislatiu 3/2015, de 23 dôoctubre, pel qual sôaprova el text ref·s de la Llei dôocupa-

ció.  

S·n nombroses les virtuts que sôatribueixen a la formaci· com a eina dôinserci· o de man-

teniment del lloc de treball. A continuació en destaco els aspectes que considero més re-

llevants:  

La formaci· professional per a lôocupaci· (FPO) aconsegueix lôadequaci· de les capaci-

tats professionals dels treballadors i treballadores a les necessitats del sistema productiu. 

Permet lôadquisici· de nous coneixements amb la rapidesa que requereix el sistema productiu, ja que no hem de 

perdre de vista que una de les grans virtuts de la formaci· per lôocupaci· ®s la possibilitat dôinnovar, dôactualitzar-se i 

de dissenyar programes a mida. 

 

La FPO amplia les possibilitats dôaccedir a un lloc de treball i les possibilitats de promoci· dins de lôempresa. 

 

 

Aix² mateix, segons els indicadors de lôOCDE (extrets de la publicaci· Education at a glance 2016), les taxes dôatur 

s·n clarament proporcionals als nivells de formaci·. En el cas dôEspanya, les persones amb formaci· universit¨ria 

tenen una taxa dôatur del 12,4%; les persones amb formaci· superior a lôESO la tenen del 19,2%, i les persones que 

no han finalitzat lôESO la tenen del 28,9%. 

 

És en aquest context on pren més rellevància la FPO, ja que sens dubte pot esdevenir un instrument clau per millo-

rar les competències dels aturats amb una baixa qualificació de partida, i pot ser un desencadenant en la millora 

progressiva del nivell educatiu.  

 

En aquest sentit no vull deixar de remarcar el valor afegit i diferencial que representa poder dissenyar, conjuntament 

amb els sectors productius, els continguts formatius adaptats a les necessitats reals de les empreses i les possibles 

adaptacions posteriors a nous requeriments productius i organitzatius. 

 

Dôaltra banda, dôacord amb un estudi del Centre Europeu per al Desenvolupament de la Formaci· Professional 

(CEDEFOP) del 2017, sôhan de tenir molt present els riscos i els condicionants que suposa la baixa qualificaci·: 

LA FORMACIč PROFESSIONAL PER A LôOCUPACIč 
SÍLVIA MARCHENA, SUBDIRECTORA GENERAL  DE POLÍTIQUES ACTIVES DôOCUPACIÓ DEL SERVEI PÚBLIC  DôOCUPACIÓ DE 

CATALUNYA  (SOC), ENS DONA LA SEVA VISIÓ SOBRE LA FORMACIÓ PROFESSIONAL  PER A LôOCUPACIÓ. 

ARTICLES 
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CARACTERÍSTIQUES, DETERMINANTS I RISCOS DE LA 

POCA QUALIFICACIÓ (CEDEFOP, 2017)  

 
 

 

Els perfils amb baixa qualificació són els que han patit amb 

m®s intensitat una reducci· en la taxa dôocupaci·, especial-

ment entre el col·lectiu jove, en el qual es van donar reducci-

ons de la taxa dôocupaci·, que van passar del 65% al 55% 

després dels anys de crisi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La persistència del fenomen de baixa qualificació entre els 

adults a la UE tamb® ®s molt important i, segons lôestudi Inves-

ting in skills pays off: the economic and social cost of low-

skilled adults in the EU de 2017, del CEDEFOP, els responsa-

bles de les polítiques actives generalment no han prestat tanta 

atenció als adults com a altres grups en risc d'exclusió social i 

laboral. 

 

Aix² mateix, dôacord amb lôestudi citat, els beneficis associats a 

les qualificacions es poden resumir amb lôesquema seg¿ent: 

 

Per mitj¨ dôaquest article, voldria llanar el missatge a tots els 

agents implicats en la gestió i implementació de les polítiques 

p¼bliques dôocupaci· que, tot i les dificultats conegudes i pati-

des dels laberints administratius que ens atenyen, tenim lôop-

ortunitat de treballar conjuntament per lôactualitzaci· cont²nua 

de la FPO, per prestigiar-la i situar-la en el lloc que li pertoca, i 

aconseguir que cada cop, i amb més força, sigui percebuda 

per les empreses com un element facilitador, com una eina per 

mantenir la competitivitat. 

No vull finalitzar aquest article sense fer una menció al paper 

de la formació com a element transversal en les polítiques 

actives dôocupaci· en el seu conjunt. 

Lôexperi¯ncia dels darrers anys i les avaluacions efectuades a 

diferents programes impulsats pel SOC, posen en relleu que 

les polítiques que combinen diferents serveis ocupacionals 

sôajusten m®s a les necessitats de cada persona. Aquesta 

suma de serveis, entre els quals està present la formació, per-

met donar a cada servei el pes o la importància que requereix i 

molts programes permeten dissenyar a mida la formació per a 

cada persona. El repte al qual sôha de fer front ®s identificar les 

necessitats de personals per millorar-ne lôocupabilitat i, en defi-

nitiva, identificar la intensitat, el contingut, el tipus de formació i 

la capacitació que requereix. 

Sens dubte us puc assegurar que cada dia ens esforcem per 

aconseguir que les pol²tiques p¼bliques dôocupaci· siguin un 

autèntic catalitzador i que per tant esdevinguin una veritable 

oportunitat per transformar la realitat de moltes persones. 

Sílvia Marchena  
 Subdirectora General  de Pol²tiques Actives dôOcupaci· 

Servei P¼blic dôOcupaci· de Catalunya 
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LA LUDIFICACIč O COM MOTIVAR EN LôAPRENENTATGE 
 

MONTSERRAT PARRAMON  ENS EXPLICA LA METODOLOGIA DE LA LUDIFICACIÓ , QUE ÉS LA FORMA PROPOSADA EN CATALÀ  
DEL TERME ANGLÈS  GAMIFICATION , BASADA  EN LôAPRENENTATGE  PER MITJÀ DEL JOC, DES DE LôEXPERIÈNCIA QUE LI HA 

PROPORCIONAT EL PROJECTE QUE LôENTITAT DALEPH  VA DISSENYAR I IMPLEMENTAR  PER A CÀRITAS  

6 

Lôenc¨rrec consistia a desenvo-

lupar una metodologia dôorienta-

ció per a joves, en part presenci-

al i en part en línia, que els fos 

atractiva i útil, i que també ho fos 

per al personal t¯cnic dôorient-

aci· encarregat dôimplementar-

la.  

Calia, per tant, resoldre dues 

qüestions complexes: aconse-

guir que els i les joves es con-

nectessin voluntàriament i periòdicament a una platafor-

ma per fer activitats dôorientaci·, i trobar algun lligam que 

vinculés i donés coherència a les dues parts de la meto-

dologia, la que sôhavia de fer a lôaula, comptant amb la 

dinamitzaci· del personal orientador, i la que sôhavia de 

fer en línia, en la qual cada jove es podria connectar des 

de qualsevol lloc en un tram de dies determinat.  

La soluci· era la ludificaci·. Sab²em que lô¼nica manera 

dôaconseguir que un jove es connect®s a la plataforma 

era que li interessés, i va sorgir la idea del joc i dels vide-

ojocs. Quan juguem imaginem situacions que ens resul-

ten atractives, provem i experimentem, formem equips 

per cooperar o competir, fixem regles, exercim rols, se-

guim instruccions, guanyem i perdem, i aprenem a ser 

conscients que la nostra actitud i dedicació influeixen en 

el resultat. A més, juguem perquè ens divertim i perquè 

volem. 

La ludificaci· ®s una t¯cnica dôaprenentatge basada en el 

joc que permet optimitzar els resultats de la formació i 

lôorientaci· perqu¯ afavoreix la participaci· i la implicaci· 

dels alumnes i perqu¯ basa el proc®s dôaprenentatge en 

la mecànica del joc.  

A més, en el nostre cas, la ludificació ens permetia gene-

rar el lligam que necessitàvem entre la part presencial i la 

part en línia de la metodologia; aquest lligam és el mateix 

joc.  

 

 

 

Dôaquesta manera, v¨rem crear El laberint del mercat de 

treball (itinerari b¨sic dôorientaci·) i La constelĿlaci· de 

les oportunitats laborals (itinerari ampliat). Cada un dels 

dos jocs itinerari inclouen activitats presencials i en línia 

que sôalternen i es complementen.  

El laberint del mercat de treball consta de cinc mòduls 

que tracten q¿estions com lôautoconeixement, els canals 

de circulació de les ofertes de feina, les tècniques de cer-

ca o el projecte professional. 

La constel·lació de les oportunitats laborals consta de 

dos mòduls dedicats a les oportunitats del mercat de tre-

ball, les compet¯ncies clau i els recursos per millorar lôo-

cupabilitat. El nombre i la distribuci· dôactivitats ®s similar 

en els dos jocs. 

En els dos casos, cada mòdul té un objectiu o repte i 

consta dôentre quatre i set missions o activitats que, a 

més de ser presencials i en línia, poden ser grupals o 

individuals. Per cada activitat realitzada correctament 

sôobtenen punts, i si sôaconsegueix un nombre de punts 

determinat, sôassoleix el repte i es passa al m¸dul se-

güent. Aquesta mecànica es repeteix des del mòdul 1 

fins al 5. Al final del mòdul 5, el jove participant es troba 

amb un obstacle nou: es tracta dôun gran repte que, en 

aquest cas, consisteix a elaborar el pla dôacci· que con-

creta el projecte professional. Si se supera, es passa de 

nivell i es té accés al joc següent. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La metodologia dôorientaci· per a joves utilitza algunes 

de les tècniques més habituals de la ludificació: la supe-

raci· de reptes, lôacumulaci· de punts o el pas dôun nivell 

a un altre. En el nostre cas, per les característiques del 

projecte, es van desestimar altres t¯cniques com lôobte-

nci· de premis i regals o lôestabliment de r¨nquings entre 

els i les participants. 

 

Montserrat Parramon  

ñLa ludificaci· ens va permetre generar el lli-
gam entre la part presencial i la part en línia de 
la metodologia...ò 
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A més, per promoure la participació, la plataforma que allotja les missions en línia es va reforçar amb dos elements: 

la creaci· dôun avatar, que permet que cada jove es representi com m®s li agradi, i la incorporaci· de videojocs dôac-

cés lliure, per aconseguir que els joves es connectin a la plataforma. Un cop connectats, alguns aniran directament a 

les missions, altres accediran als videojocs i 

després a les missions, i altres passaran dies 

atents només als videojocs fins que en algun 

moment es connectaran a les missions.  

La ludificaci· sôha utilitzat, en aquest cas, com 

una metodologia dôorientaci· per a joves per¸ 

és completament aplicable a qualsevol acció 

formativa, especialment, a les que formen part 

del sistema de formaci· per a lôocupaci·.  

I és que per formar, el primer que cal és estimu-

lar les ganes dôaprendre, i la ludificaci· ®s una 

tècnica excel·lent per aconseguir-ho. 

La ludificaci· sôha utilitzat, en aquest cas, com una metodologia dôorientaci· per a joves per¸ ®s completament apli-

cable a qualsevol acci· formativa, especialment, a les que formen part del sistema de formaci· per a lôocupaci·.  

I  

 

 

 

 

Montserrat Parramon  
 Directora dôOcupaci· i Igualtat  

Daleph 

ñ...per formar, el primer que cal 

®s estimular les ganes dôapr-

endre, i la ludificació és una tèc-

nica excel·lent per aconseguir -

ho ñ 




























































